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INTRODUÇÃO   

Na era da informação, empresas que conseguem acessar, organizar e proteger
seus dados ganham vantagem competitiva e agilidade em todas as áreas. 
  O ChatGPT Empresarial  é uma solução de inteligência artificial criada para
centralizar todo o conhecimento corporativo em um único canal de atendimento
digital, seguro e acessível a qualquer colaborador, de acordo com seu perfil de
permissão. 
A ferramenta torna o acesso a procedimentos, documentos, históricos e serviços
tão simples quanto conversar com um colega. 
  Com comandos naturais, os usuários resolvem dúvidas, abrem chamados,
acessam arquivos, acompanham processos e automatizam tarefas do dia a dia —
tudo com registro, segurança e conformidade com a LGPD. 



PROBLEMAS ATUAIS 

Apesar dos avanços tecnológicos, muitas empresas ainda enfrentam 
grandes desafios no acesso e gestão das informações internas: 

Dados e documentos espalhados em sistemas, pastas e e-mails 
 diferentes. 
Tempo perdido buscando informações ou aguardando respostas dos 
 setores de suporte. 
Processos manuais e repetitivos, que sobrecarregam equipes de TI, RH 
 e administrativo. 
Falta de padronização na comunicação e nos procedimentos internos. 
Risco de perda de informações, retrabalho ou exposição de dados 
 sensíveis. 
Colaboradores insatisfeitos, com baixa produtividade e pouca 
 autonomia para resolver demandas simples. 



SOLUÇÕES 

A centralização da informação, automação de processos e inteligência artificial 
tornam o ambiente corporativo mais eficiente e seguro. O  ChatGPT Empresarial 
oferece: 

Chat único para toda a empresa:  Centralize documentos, procedimentos, 
 políticas, históricos, comunicações e chamados em um só canal. 
Busca inteligente e natural:  Encontre qualquer informação com comandos 
 simples, sem precisar saber onde está salvo. 
Abertura automática de chamados:  Solicite suporte ao TI, RH ou Facilities 
 conversando com o chat — rápido, sem formulários. 
Controle de permissões:  Cada colaborador acessa apenas o que está 
 autorizado, garantindo privacid ade e conformidade com a LGPD. 
Automação de tarefas:  Lembretes, follow-ups, envio de documentos e fluxos
recorrentes automatizados pelo chat. 
Respostas personalizadas:  O chat entende o perfil do usuário e responde
conforme sua área, função e nível de acesso. 
Integração com sistemas corporativos:  WhatsApp, e-mail, CRM, ERP, Jira, 
 bancos de dados e outros. 

O resultado é mais agilidade, menos retrabalho, satisfação dos colaboradores e
redução de custos operacionais. 



FUNCIONALIDADES   

O  ChatGPT Empresarial  oferece um ecossistema completo de

automação, colaboração e gestão inteligente das informações: 

Busca universal inteligente: 

Localize qualquer política, procedimento, documento, planilha ou 

histórico com comandos em linguagem natural.

Gestão de permissões: 

Restrições de acesso personalizadas por perfil, área ou nível hierárquico 

— garantindo total segurança e compliance. 

Abertura de chamados integrada: 

Solicite TI, RH, Facilities, Financeiro e outros setores diretamente pelo 

chat, automatizando processos e notificações. 

Envio e recuperação de documentos: 

Baixe, visualize ou compartilhe arquivos (PDF, planilhas, relatórios) em 

segundos, conforme permissão. 



FUNCIONALIDADES   

Respostas a dúvidas frequentes: 
FAQs e assistente virtual respondendo sobre férias, benefícios, 
procedimentos internos, prazos, políticas e mais. 

Lembretes, alertas e notificações: 
O chat avisa sobre vencimentos, pendências, reuniões e documentos 
importantes. 

Histórico e rastreabilidade: 
Registre e audite todas as interações, garantindo segurança jurídica e 
controle total. 

Integração com sistemas corporativos: 
Integração nativa com e-mails, WhatsApp, CRM, ERP, bancos de dados, 
entre outros. 

Automação de fluxos: 
Tarefas recorrentes, aprovações e disparos automáticos por comandos 
simples. 
Tudo isso em uma única interface digital, acessível via desktop, mobile ou 
WhatsApp, disponível 24 horas por dia. 



BENEFICIOS 

Centralização da informação 
Todas as políticas, documento s, manuais, chamados e históricos em um único 
canal seguro, facilitando o acesso e a gestão. 

Agilidade na resolução de demandas 
Reduza o tempo de resposta de suporte, dúvidas e solicitações. Colaboradores 
ganham autonomia e não dependem de múltiplos setores para tarefas simples. 

Redução de custos operacionais 
Menos retrabalho, menos chamadas ao suporte, processos automatizados e 
otimização de recursos internos. 

Segurança e compliance 
Controle de permissões por usuário, rastreabilidade das informações e 
conformidade total com LGPD e políticas internas. 

Produtividade e satisfação 
Colaboradores mais engajados, focados em resultados e livres para inovar, 
graças à praticidade da automação e da busca inteligente. 

D isponibilidade total 
Suporte e informações acessíveis 24 horas, pelo canal digital que o usuário 
preferir (web, mobile, WhatsApp). 



DIFERENCIAIS 

Totalmente customizável 
O chat se adapta às necessidades de cada empre sa: personalize fluxos, 
comandos, permissões, integrações e identidade visual. 

Integração nativa com sistemas 
Conecte o chatbot aos sistemas que a empresa já utiliza (e-mail, WhatsApp, 
CRM, ERP, bancos de dados) com APIs seguras. 

Escalabilidade e modularidade 
A solução cresce junto com o negócio: adicione novas áreas, usuários, 
processos ou integrações sem limites. 

Segurança de ponta 
Criptografia, logs de acesso, controle granular de permissões, rastreabilidade 
e conformidade com LGPD. 

Relatórios e analytics completos 
Dashboards personalizáveis para medir engajamento, identificar gargalos e 
otimizar processos. 

Suporte humano integrado 
Para demandas mais complexas, o colaborador pode ser transferido para 
atendimento humano sem perder o histórico da conversa. 



RESULTADOS REAIS 

35% de aumento de produtividade 
Equipes conseguem resolver demandas com  agilidade e autonomia, reduzindo 
tempo de espera e retrabalho. 

30% de crescime nto na satisfação dos colaboradores 
Comunicação mais rápida, suporte acessível e autonomia para solucionar 
dúvidas. 

25% de redução de custos operacionais 
Menos tempo gasto em processos manuais, otimização de equipes e redução 
de chamados ao suporte. 

+10% de processos automatizados 
Rotinas automatizadas e integração com sistemas, liberando profissionais para 
tarefas estratégicas. 

100% de compliance com LGPD 
Controle rígido de permissões, segurança dos dados e rastreabilidade das 
informações. 



SEGURANÇA, PERMISSÕES E LGPD 

Controle rigoroso de acesso: 

Cada colaborador visualiza apenas o que está autorizado, de acordo com  perfil, área e nível hierárquico, garantindo 

sigilo e proteção da informação. 

Permissões personalizáveis: 

As permissões podem ser definidas de forma granular, por tipo  de docume nto, processo, sistema ou período de acesso. 

Rastreabilidade e auditoria: 

Todos os acessos, buscas e interações são registrados em logs detalhados, facilitando auditorias e garantindo 

transparência. 

Proteção de dados sensíveis: 

I nformações pessoais, financeiras ou estratégicas são criptografadas e protegidas em todas as etapas de 

armazenamento e trânsito. 

Conformidade total com a LGPD: 

O ChatGPT Empresarial foi projetado para atender todos os requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados, desde o 

consentimento até a eliminação de dados, assegurando tranquilidade jurídica para a empresa. 

Treinamento e cultura de segurança: 

A solução  pode ser integrada a programas de conscientização sobre privacidade, reforçando a cultura de proteção de 

dados dentro da organização. 
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